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	Junta de Licitaciones y contratos


ADENDA N. 01 DE LA CONVOCATORIA 128 DE 2011

SECCION II

CONDICIONES PARTICULARES

2.
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

2.1
CARACTERISTICAS TECNICAS 

La Universidad de Cauca requiere contratar el SUMINISTRO DEL SERVICIO DE CANAL DE RESPALDO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA Y CANAL DEDICADO PARA LA SEDE DE SANTANDER DE QUILICHAO, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2.013 de acuerdo con las siguientes especificaciones:

PARAGRAFO. — Las mejores condiciones económicas y adicionales existentes que se presenten y existan dentro del mercado, se entenderán incorporadas en forma automática al contrato.

Favor indicar si cumple o no.

El suministro del Canal debe cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y demás elementos que se detallan en la siguiente tabla

	ESPECIFICACIÓN
	DESCRIPCION
	CUMPLE SI/NO (indicar folio)

	Ancho de Banda
	Mínimo 61440 Kbps

	

	Tasa de re-uso hasta el Backbone de primer nivel
	1:1
	

	Modo
	Simétrico
	

	Medio Físico
	La solución de última milla deberá utilizar fibra óptica como medio físico. En caso de tener que utilizarse otro tipo de solución para el acceso al medio, el proponente deberá suministrar los equipos necesarios en calidad de préstamo, durante el tiempo de duración del contrato. 
	

	Redundancia
	Proporcionar a la Universidad del Cauca un camino redundante en última milla en caso de falla de equipos o caída del canal. El oferente debe suministrar dos enrutadores conectados a fibras diferentes. Explicar cómo cumplirá con esta solicitud


	

	Gestión
	El proveedor entregara un usuario para realizar un nivel mínimo de gestión SNMP sobre el enrutador, al contacto técnico que designe cada institución.
	

	Cantidad de Direcciones IP públicas
	Mínimo una Clase C 
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca que da acceso a Internet
	Ethernet 1000 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar) 
	

	Interfaz a entregar para conexión a la LAN de Unicauca que enlaza a las sedes cuya conexión se solicita como valor agregado. Esta no debe ser la misma interfaz que la que provee Internet.
	Ethernet 1000 Base-T (interfaz LAN de enrutador o similar)
	

	Sitio de Instalación y Entrega del Enlace a todo costo
	Sala de Servidores de la Red de Datos en el Instituto de Postgrados en Electrónica y Telecomunicaciones (Sector de Tulcán)

Nota: el costo de instalación deberá estar contemplado en la oferta económica.
	

	Soporte Técnico 
	Disponer   de  sistema   de   atención   telefónico exclusivo  para  atención  de  fallas  y  requerimientos  técnicos  de  la Universidad del Cauca,  altamente  confiable,  con  servicio  las  veinticuatro  (24)  horas  del  día  y durante los siete (7) días de cada semana calendario, de tal forma que el tiempo máximo de atención no sea superior a 2 horas, entendiéndose por tiempo máximo de atención, el tiempo máximo garantizado en el que se dará respuesta efectiva a las solicitudes una vez reportado el problema, mediante la asignación de un número de seguimiento vía una orden de reparación  o  Trouble  Ticket,  la  asignación  de  un  responsable  y  la  activación inmediata de un procedimiento de escalamiento de problemas.
	

	Formas de seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Ticket  de Servicio
	Deben ser consultados por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional y/o a través de la Web


	

	Formas de seguimiento por parte de la Universidad del Cauca a los Tiquetes de Servicio
	Posibilidad de consultados por vía telefónica con llamada local o línea gratuita nacional y/o a través de la Web
	

	Reportes
	Herramienta de monitoreo vía Web, con disponibilidad las 24 horas del día donde de manera directa y sin necesidad  de cálculos adicionales, el funcionario designado por la Universidad del Cauca aprecie el Porcentaje de utilización, el porcentaje de Disponibilidad del canal y monitoreo del ancho de banda en todo momento. 


	

	Plazo de Instalación
	Máximo hasta el 30 de diciembre de 2011 a las 11:00 AM.
	

	Porcentaje mensual mínimo de disponibilidad del canal 
	99.7%
	

	Tiempo máximo de Atención a Fallas

 
	2.16 horas independientemente de la hora de reporte o del día de la semana.
	

	
	
	

	
	
	


Canal de Datos Sede Externa
	ESPECIFICACIÓN 
	DESCRIPCIÓN 
	CUMPLE SI/NO (indicar folio)

	Canal de datos de 2048 Kbps para la Interconexión con la Sede de la Universidad del Cauca en Santander de Quilichao
	Canal dedicado 1:1, cobre, radio o fibra óptica. Dirección: Carrera 9 # 4 -16. Santander de Quilichao
	

	
	Sitio de Instalación y Entrega del Enlace a todo costo : Sala de Servidores de la Red de Datos en el Instituto de Postgrados en Electrónica y Telecomunicaciones (Sector de Tulcán). 

	

	Tres (3) sistemas móviles de banda ancha  mediante módem USB, que permitan el acceso mediante red 3G y GPRS a  Internet. 
	Conexión a Internet en las  ciudades de Colombia, para conectar al puerto usb de computadores portátiles.
	


Cálculo de Disponibilidad: 

El porcentaje de disponibilidad del servicio de comunicaciones se define como el porcentaje del tiempo durante el cual cada uno de los servicios se encuentra en la Condición de Operación Normal. La disponibilidad mensual se cumple si y solo si cada uno de los servicios están disponibles, en cualquier periodo después de la fecha de comienzo del servicio, por no menos que el porcentaje de disponibilidad ofrecido. 

El porcentaje de disponibilidad será calculado y medido respecto a cada enlace de comunicaciones provisto, acorde con la siguiente fórmula:

D = A/B x 100

Donde: A es el número de horas en las cuales cada una de las conexiones estuvieron disponibles. Este parámetro se verá disminuido con respecto a las horas que el sistema no funciona correctamente, es decir, cuando se ve afectado por cualquiera de los siguientes problemas:

• Caída de cualquier enlace.

• Latencias superiores a 2 segundos.

• La tasa de BER medida directa o indirectamente sobre el enlace es superior a 1x10-7

• Degradación de cualquier enlace, con la que se alteren los tiempos de respuesta.

• Perdida de rutas para cualquier enlace.

• Errores en la configuración de los equipos del proveedor.

• Fallas humanas provocadas, por ejemplo, durante mantenimientos preventivos o por bajos tiempos promedio de reparación

• Todos aquellos que establezca la ITU-T como factores pertinentes.

Se excluyen factores tales como daños producidos por atentados, catástrofes naturales y las interrupciones programadas, las cuales deberán ser acordadas previamente con la Institución.

B es el número de horas en que las conexiones deberían estar disponibles, cuyo valor es setecientos veinte (720) horas mensuales; y D es el porcentaje de Disponibilidad.

El incumplimiento de la Disponibilidad acordada,   hará   efectiva   la   Tabla   de   Descuentos   por Indisponibilidad por conexión, definida a continuación:

	TABLA DESCUENTOS INDISPONIBILIDAD DE SERVICIO
	
	ACEPTA (SI/NO)

	Tiempo máximo de Solución Fallas
	2.16 horas
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio (sea total o parcial)  en el rango

(2.16 horas  < I (  3.6 horas)
	5%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio (sea total o parcial) en el rango

(3,61 horas < I (  7,2 horas)
	10%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio (sea total o parcial) en el rango

(7,21 horas < I (  28,8)
	15%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio (sea total o parcial) en el rango

(28,9 < I (  72)
	20%
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio (sea total o parcial) en el siguiente rango

(72,1 < I (  108)
	30
	

	Descuento mínimo por indisponibilidad del servicio (sea total o parcial) en el siguiente rango

I >108,1
	100%
	


ATENCIÓN AL CLIENTE

La empresa debe poseer un servicio de soporte preferencial para la Universidad del Cauca las 24 horas del día durante la vigencia del contrato.

En caso que la Universidad del Cauca  reporte una indisponibilidad o fallas en el servicio,  la Empresa una vez reportada la falla y entregado el ticket deberá de informar a la Universidad el seguimiento y solución que se le haya dado, en intervalos no superiores a 30 minutos. Además la propuesta debe contener:

a) Acuerdos de niveles de servicio:

b) Tiempo de atención a fallas

c) Niveles de Escalamiento – aseguramiento para los servicios

d) Tiempo de atención al usuario, para lo cual la Universidad del Cauca suministrará el nombre de los funcionarios autorizados para este fin.

Pruebas de Aceptación del Servicio: 

Se deberán realizar las siguientes pruebas con  el  fin  de  certificar  la  aceptación  del  servicio  de  acceso  a  Internet,  conexiones locales, acceso Redes Académicas:

1.  Se   verificará   el   funcionamiento   y   la   calidad   de   los   enlaces   mediante herramientas de medición que se deben proporcionar por el tiempo que duren las pruebas de recepción y cuando se requiera por parte de la Universidad del Cauca,  para  verificar  la  calidad  del  servicio.  Se  verificarán configuraciones y se harán pruebas de transmisión de archivos. Su utilización no generará costo alguno para la Universidad del Cauca.

2.   Se verificará el correcto funcionamiento de la herramienta de administración de ancho de banda y estadísticas.

3. Se verificara que la instalación física cumpla con las condiciones de presentación y orden (tendido de cable, canaletas, soportes, etc.), de terminación de cableado y ubicación de equipos de borde del proveedor en el espacio destinado para ello.

DEFINICIONES

Disponibilidad: porcentaje del total de tiempo de cada mes, en el cual el servicio está funcionando en operación normal

Atención a fallas – MTTR: es el tiempo promedio tomado por el oferente para dejar disponible el servicio, en caso de ocurrir una indisponibilidad. 

Descuento por indisponibilidad: porcentaje del costo mensual del servicio, con el que el proponente compensa a la Universidad del Cauca por los perjuicios de ocurrir una indisponibilidad.  Este porcentaje se descuenta del cobro mensual. Una vez reportado, si el problema no es resuelto durante las primeras 2.16  horas se dará aplicación a  la tabla por indisponibilidad de servicio. 

Una caída parcial se considera como una caída total del servicio.

La Universidad del Cauca está interesada en recibir servicios adicionales al OBJETO, los cuales deberán estar contemplados dentro de la oferta económica que allegue cualquier proponente, es decir, que no generen otros costos. 

2.2. PLAZO DE ENTREGA El plazo de entrega del enlace, no puede ser superior al 30 de diciembre de 2011 a las 11:00 AM.
SECCIÓN V

REVISIÓN DE LAS PROPUESTAS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE LOS TÉRMINOS DE  LA CONVOCATORIA PÚBLICA

5.1 REVISIÓN DE LAS PROPUESTAS FRENTE A LAS EXIGENCIAS DE LOS TERMINOS DE LA CONVOCATORIA PÚBLICA.

Al realizar el análisis de las propuestas se verificará que ellas cumplan con todos los documentos exigidos en los presentes términos de referencia.

Aquellas propuestas que cumplan con todos los requisitos documentales serán declaradas ADMISIBLES.

Aquellas propuestas que no cumplan con todos los requisitos documentales serán declaradas NO ADMISIBLES.

5.2.  Factores habilitadores.

5.2.1.
Factor habilitador de la Capacidad jurídica.

Se verificará para habilitar una oferta, previa a la calificación, los documentos solicitados en el numeral 4.1.

5.2.2. Factor habilitador de la capacidad financiera

Se define la capacidad financiera como una condición que se verificará para habilitar una oferta, previa a la calificación, y se efectuará teniendo en cuenta los siguientes índices 

· Personas jurídicas o empresas unipersonales

El valor del patrimonio liquido deberá ser mayor o igual al 100% del valor del presupuesto oficial de la convocatoria incluido IVA. La Universidad evaluara las condiciones anteriores para verificar la capacidad  del proponente en el respaldo de sus obligaciones, y se encuentra en causales de disolución o liquidación obligada. En caso de consorcios o uniones temporales uno de los integrantes deber tener como mínimo el 80% de relación patrimonial mínima requerida, y la sumatoria de estos  debe ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial incluido IVA.

5.3. Márgenes mínimos de mejora.

La Universidad adelantará el presente proceso a través del sistema de lances. ( Acuerdo 17 de 2011) La Universidad establece que el lance debe comprender  ancho de banda a Internet dedicado, el margen MINIMO de incrementos debe ser de 1024 Kbps arrancando por el ancho de banda mínimo solicitado  , el presente proceso se fija en  cuatro lances, cada uno  dentro de la hora siguiente a la declaratoria de los mismos. Quien no realice lances será retirado de la puja.

ANEXO No. 05

OFERTA ECONOMICA

FORMATO DE CARTA DE ACEPTACIÓN  DE LOS TERMINOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA Nº  128    DE 2011,  SUMINISTRO DEL SERVICIO DE CANAL DE RESPALDO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA Y CANAL DEDICADO PARA LA SEDE DE SANTANDER DE QUILICHAO, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2.013.
Popayán, ________________________________

Señor

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Ciudad.

El suscrito______________________________________legalmente autorizado para actuar en nombre de _________________________________de acuerdo con las normas establecidas en la presente convocatoria de la Universidad del Cauca, hago llegar a Ustedes la siguiente propuesta para el SUMINISTRO DEL SERVICIO DE CANAL DE RESPALDO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA Y CANAL DEDICADO PARA LA SEDE DE SANTANDER DE QUILICHAO, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2.013.
Para  tal  efecto declaro:

a) Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, solo compromete al firmante de esta carta o a quien representa.

b) Que ninguna Entidad o Persona distinta del firmante tienen interés comercial en esta propuesta, ni en el contrato probable que de ella se derive.

c) Que he leído, conozco y acepto las cantidades publicadas por la Universidad del Cauca en su página web

d) Que conozco y acepto los documentos, especificaciones y demás condiciones que rigen esta propuesta.

e) Bajo la gravedad de juramento, que se entiende presentado con la firma de la propuesta, que he investigado la disponibilidad de los equipos que se requieren, transporte, proveedores, distribuidores y fabricantes

f) Bajo la gravedad de juramento que no me hallo incurso en ninguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades señaladas por la ley.

g) Bajo gravedad de juramento que me encuentro a paz y salvo por concepto de impuestos sobre la renta y complementarios a la fecha de cierre de la presente convocatoria 

h) Que me comprometo a ejecutar totalmente el suministro en un plazo de __________________________________________(           ) días calendario, contados a partir de la legalización del contrato, previa suscripción del acta de iniciación,  sin condicionar el plazo a la entrega del anticipo por parte de la entidad estatal.

i)   Que el valor de mi propuesta es como sigue:

COSTO DIRECTO



  
  $______________________

TOTAL COSTO DIRECTO + INDIRECTOS  

  $______________________

IVA SOBRE UTILIDAD 


(    )%
  $______________________

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA
 
  $____________________

j) Que la presente propuesta consta de: _______________
___________folios debidamente numerados 

k) Acusamos recibo de los adendas Nros._______________________

Atentamente,

_____________________________

C.C. No. ____________________________

M.P. No.____________________________

Dirección ____________________________

Teléfono__________________________

La Universidad informa a los oferentes que no resulten favorecidos en la presente convocatoria, que pueden reclamar sus documentos dentro de los treinta (30) días siguientes, contados a partir de la adjudicación del proceso, la Universidad dispondrá de las ofertas que no retiren en el tiempo antes señalado.

Popayán, 22 de Noviembre de 2011

Juan Manuel Quiñones Pinzón

Presidente

